合肥客运安全巡检系统建设开发项目采购需求
一、需求一览表
	序号
	名 称
	主要服务要求
	数量

	1
	巡检项目后端（PC平台）业务管理模块
	一、服务要求
（一）巡检类别管理

1.根据业务管理需要，系统管理员在系统中对合肥客运公司的安全巡检类别进行自定义的统一设置和维护管理（内保、安全、消防安检等不同类别）；
2.每个巡检类别在设置时，需勾选属于对应哪个用户岗位（在前后端，均只有该岗位人员才能查看对一个的巡检记录和统计数据）

支持不同安全类别的巡检记录和汇总信息对系统指定岗位用户呈现，包括巡检记录和巡检数据统计报表的汇总数据查看。
（二）巡检类型管理

1.根据业务管理需要，系统管理员在系统中自定义设置如单位自查、总公司督查、随机抽查等安巡检类型；

2.设置每个类型下的巡检记录通过、不通过、整改进行中、整改逾期未完成的亮灯情况（绿灯、黄灯、红灯、黑灯）；

3.单位自查不通过一般不设置亮灯，直接显示整改灯的颜色；

4.例行安全巡检点位当月未巡检的需要量黑灯；

5.总公司督察巡检不通过亮黑灯。

（三）巡检填报内容模板管理

1.根据业务管理需要，系统管理员在系统中自定义设置编辑安全巡检时的填报内容模板；
2.模板支持多任务项，每个任务项设置任务项标题、描述，结果（支持结果单选、多选和空白备注框），任务项需要支持手机拍照上传（调用手机摄像头显示拍照地址和拍照时间谁赢）。

（四）巡检点位管理

1.根据业务管理需要，系统管理员或系统指定权限人员在系统中自定义管理和维护巡检点位信息；

2.选择该点位所属的安全巡检类别（允许复选）、选择点位所属单位（系统基础数据中心统一维护客运公司各部门/分子公司单位名称和地址等信息）；

3.设置该巡检点位是否月度例行巡检：是或否（关联提醒功能和月度巡检任务完成排名）；

4.选择点位所属分管巡检员（不选择则默认该单位所有身份为安全员的人员均能巡检，选择后，只有选中的该单位巡检员和总公司身份的巡检员才能扫码巡检）；

5.支持巡检点位的星级管理（从1星到5星）用于显示巡检点位的重要程度，巡检记录列表支持按照星级查询和降序显示；

6.点位二维码管理：支持打印。
	1项

	2
	巡检项目后端（PC平台）巡检管理模块
	一、服务要求
（一）巡检记录

1.按时间倒序列表显示客运公司所有的巡检记录；
2.列表字段包括：

记录ID、亮灯情况、巡检类别、类型、点位名称、所属单位、检查结果、巡检人、巡检时间；
3.列表支持按照关键词（点位名称）模糊检索+检查时间段+巡检类别、类型、所属单位、检查结果、巡检人（下拉输入选中）检索。
（二）巡检限期整改记录

1.按时间倒序列表显示客运公司所有的安全巡检不通过后提交的限期整改记录；

2.记录ID、巡检类别、类型、点位名称、所属单位、限期整改时间、整改备注、巡检人、操作（复查）、复查结果；

3.列表支持按照关键词（点位名称）模糊检索+限期整改时间段+巡检类别、类型、所属单位、巡检人（下拉输入选中）检索；

4.复查通过关联巡检记录变绿灯；
5.上述巡检及整改记录根据用户岗位和巡检类别不同，如安全巡检和文明创建巡检，所看到的记录数据进行隔离显示。
	1项

	3
	巡检项目后端（PC平台）统计报表模块
	一、服务要求
1.巡检汇总表

列表显示公司各部门月度（XX年XX月）巡检亮灯情况。
2.工作任务排行榜

系统设定的月度例行安全巡检，对各部门和分子公司的巡检完成度进行系统排名显示。

3.巡检记录统计表（自定义报表）

在系统开发完成交付合客试运行实施过程中，根据系统的一线业务部门反馈，并提供统计报表格式；技术服务商需要提供不低于5个报表的页面设计制作和开发服务。

4.巡检数据看板

由技术服务商在项目开发时提供原型设计图，由合客信息中心和业务部门评审并确认。

5.上述报表根据用户岗位不同，如安全巡检和文明创建巡检，所看到的统计数据进行隔离显示。
	1项

	4
	巡检项目后端（PC平台）系统管理模块
	一、服务要求
（一）部门、用户及权限管理

1.客运公司下属部门/分子公司部门和需要使用系统的员工账号及权限管理；
2.支持员工账号的身份：分子公司管理员和普通安全员身份管理；
3.支持角色组权限管理；
4.系统按系统管理员、客运公司总部领导、公司部门/分子公司领导、普通安全巡检专员，4级用户身份，分别设置对应的系统操作权限；

5.系统用户需要支持按用户岗位设置为安全巡检岗位，或文明创建岗位，对应查看系统中不同的巡检记录和统计数据；

6.系统管理拥有包括设置系统基础数据、系统组织架构及用户权限及其它一切模块的操作权限；

7.客运公司总部领导拥有除系统本身技术管理（如系统基础数据设置、用户设置等）外的所有操作权限；

7.同理，公司部门/分子公司领导、普通安全巡检专员仅能操作和查看本部门/分子公司和本人的业务操作和数据权限；

（二）小程序前端资讯管理

1.系统通知公告发布；

2.小程序前端广告位图片管理等。

（三）数据字典

1.巡检系统中如巡检类型、用户身份岗位设置、巡检类型及类别等数据自定设置和维护管理。

（四）接口管理 

微信小程序配置参数及管理；

短信接口配置参数管理。

（五）短信模板管理

月度例行检查短信通知、整改审批通知、整改复查通知等模板配置自定义。

（六）安全管理功能：系统操作日志、用户登录日志等。
	1项

	5
	用户注册与登录


	一、服务要求
1.用户初次打开微信小程序，提示授权成为用户，并绑定系统后台设定账号，下次打开小程序时自动完成微信登录；

2.根据用户岗位和巡检类别不同，如安全巡检和文明创建巡检，在小程序中所看到的巡检记录数据和统计报表进行数据隔离显示。
	1项

	6
	巡检项目前端（微信小程序平台）小程序首页模块
	一、服务要求
1.巡检记录：默认显示当前账号（安全巡检员）巡检的历史记录，支持按时间段查询，支持点击查看记录详情，根据总公司--分公司--普通巡检人员三级权限，区分不同的数据权限，同时叠加用户岗位和巡检类型的授权，如：如果是分公司管理员，岗位是安全巡检的，则可查看当前部门/分公司的所有安全巡检记录；

2.整改复查：点击显示需要整改的安全巡查记录，按要求进行重新巡检并上报通过或不通过；

3.整改审批：分公司/部门管理员点击，显示当前部门安全巡检人员提交的需要限期整改的安全巡检的的整改报告，点击确认收到并审批通过（此处仅做记录，不做审批和业务跳转处理流程）；

4.系统通知：查看总公司发布的最新的关于安全巡查的公司公告或通知；

5.工作一览：根据授权查看本人巡检或当前公司的巡检记录的最新结果汇总；

6.工作任务：显示当前用户本月例行巡检的通知（如设定每月25号如任有为检查的则提醒等）、限期整改复查截止时间前的通知、整改审批的通知等，结合短信接口，同时发送短信提醒相应人员；

7.小程序前端应有当月例行巡检点位未按期巡检的消息提醒、设置限期整改的任务的到期提醒、整改审批的任务提醒等系统任务通知，同时需要支持短信通知；

8.小程序前端和系统管理平台（PC端）均需要支持按时间段和身份权限授权允许查看相应的巡检记录，巡检记录需要支持业务上的相关检索条件检索；

9.小程序前端和系统管理平台（PC端）均需要支持按时间段和身份权限授权允许查看相应的整改记录，整改记录需要支持业务上的相关检索条件检索；

10.小程序前端和系统管理平台（PC端）均需要支持按时间段和身份权限授权允许查看相应的巡检汇总统计报表和数据看板；

11.系统巡检统计表：在系统开发完成交付合客试运行实施过程中，根据系统的一线业务部门反馈，并提供统计报表格式；技术服务商需要提供不低于2个报表的页面设计制作和开发服务。

12.工作任务排行榜：系统设定的每个巡检点位的月度例行安全巡检，对各部门和分子公司的巡检完成度进行系统排名显示；

13.巡检数据看板：由技术服务商在项目开发时提供原型设计图，由合客信息中心和业务部门评审并确认；

14.支持系统通知公告发布和消息管理，需要支持通知公告指定部门和指定人员查看功能。
	1项

	7
	巡检项目前端（微信小程序平台）扫码巡检模块
	一、服务要求
1.点击小程序页面底部中间的+号，调用摄像头实现扫码巡检；

2.扫描安全巡查点位的二维码，选择巡检类型（月度例行巡检、总公司督查巡检）按照安全巡查点位的填报内容模板，填写安全巡查报告，并调用手机摄像头按页面要求拍照上传相片（自动调用拍摄的位置地点定位信息和时间信息，生成相片水印）。

3.安全巡查扫码填写当前点位检查通过/不通过，检查通过，当前检查记录生成记录绿灯；不通过须选择立即整改和限期整改；

4.选择立即整改，则拍摄上传整改后图片，并点击整改完成，当期检查项目恢复绿灯；

5.选择限期整改，填写整改要求并上报业务审批人和通知人，在整改复查通过前，当前检查记录为黄灯；

6.如总公司安全督查巡检时，发现不通过，则在整改的同时，当前记录亮黑灯，或例行巡检需要限期整改后，整改复查任然不通过的亮黑灯。
	1项

	8
	巡检项目前端（微信小程序平台）用户中心模块
	1.用户信息：头像、昵称等会员基本信息修改操作；

2.我的工作：分管巡查点位一览表：点位名称、位置、安全检查类别、当月是否已检查、当月检查结果（根据结果亮灯）；

3.当月例行巡检点位未按期巡检的消息提醒、限期整改的任务的到期提醒、整改审批的任务提醒等系统任务通知，同时需要支持短信通知。
	1项

	9
	其它要求
	一、安全与扩展性要求

1.需要考虑数据安全性，确保所有巡检数据加密保存，防止数据泄露。定期自动备份功能，防止数据丢失，同时提供手动备份选项。

2.可以考虑引入角色基础的权限管理模型来为不同的用户提供精确的访问权限。适合一个人担任不同角色时使用。

3.提供一个日历视图或提醒功能，使得相关人员可以清晰地看到巡检计划和状态。

4.提供报表导出功能，支持多种格式如Excel、PDF等。

5.在系统架构设计时，考虑未来的扩展性，保证当新的需求出现时，能够容易地添加或修改功能。提供系统更新和维护手册，确保后续维护方便。
二、系统架构

前端：微信小程序，后端：PC管理平台（B/S架构）

三、交付要求：

开发完成验收通过后，需要提交系统源代码，并协助合客信息中心将系统部署在合客指定服务器上。

提供在项目正式上线后一年期内的技术支持、系统维护、功能调优（功能调优范围限定在本文档项目需求清单内）等免费的项目维保服务。

四、项目周期：

商务确定后不超过45个工作日提交项目交付合客，并进行驻点实施培训及试运行调优。
	


1.服务地点：安徽省合肥汽车客运有限公司
2.合同履行期限期限：合同签订后3个月内完成系统开发，并提供1年的免费运维服务
3.付款方式：系统开发完成并经验收合格后支付合同金额的80%，结算审计结束付至审计价的95%，剩余合同金额的5%在免费运维服务期满后一次性支付。
4.运维费用：在免费售后服务的基础上，须为本系统提供终生的技术支持和价格合理的收费服务（相关费用按年服务费不高于合同金额的8%比例收取)。
